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INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho de pesquisa consiste em realizar uma discussdo acerca do
entendimento dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A discussio
pretendida é parte do projeto de iniciacdo cientifica que pretendeu identificar o entendimento da
funcdo da vigilancia social sob a o6tica dos trabalhadores da politica de assisténcia social do municipio
de Paranavai/pr. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que a partir da discussdo do entendimento dos
trabalhadores pretendeu fornecer elementos para a compreensdo desta fungdo. Assim, esse estudo
pretende-se contribuir com elementos para a compreensdo das orientagdes dos processos de vigilancia
social pela assisténcia social, entendendo-a como funcéo capaz de garantir & essa politica a formulagao
de estratégias de intervencdo social, com vista & prevencao e ao monitoramento de risco.

A Politica Nacional de Assistencia Social (PNAS/2004), tem entre suas fungoes a vigilancia
socioassistencial. Considerada como estratégia para o desenvolvimento da protegdo social e a defesa
de direito, a vigilancia de riscos e vulnerabilidades presentes nos diversos territorios circunscritos pela
politica de assistencia social, insere-se como foco desse trabalho.

A assisténcia social como politica de prote¢do social articulada a outras politicas sociais, deve
garantir protecdo social, direitos e condicdes dignas de vida & individuos e familias. Sob a Gtica da
protecdo social deve garantir as segurancas de sobrevivéncia, de acolhida, de convivio ou vivéncia
familiar (BRASIL, 2004). No campo da protecdo social a assisténcia social é estruturada em duas
modalidades: Protecdo Social Basica (PSB) em que o objetivo é prevenir os riscos, fortalecer o
convivio familiar e comunitario e destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social e a Protecdo Social Especial (PSE) que é destinada a familias e individuos que se encontram em
situacOes de risco e que tiveram seus direitos violados. (BRASIL, 2004).

A PNAS/2004 é o primeiro documento que no d&mbito da assisténcia social traz a cocnepgao de

vigilancia sociassistencial, assim compreendida:

”Vigilancia Social: refere-se & producgdo, sistematizacdo de informagdes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens,



adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono; criancas e adultos vitimas de formas de exploragdo, de violéncia e de ameacas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opcao pessoal; vitimas de apartacdo social que
Ihes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia...” (PNAS, 2004,
p.39,40).

Agreado a cocnepcdo de vigilancia socioassistencial, a lei 12.435 de 2011, incorporada pela
NOB/2012, trouxe aspectos operacionais, que em muito contribuiram para orientar a pratica da gestdo
da politica de assistencia social assim como ressaltando como sua funcdo identificar os riscos e
vulnerabilidades sociais, sob a 6tica de individuos, familias e territorios.

Em consonancia com a politica de assisténcia social, os gestores e operadores da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) devem estar em alerta, com vistas a “detectar e informar as
caracteristicas e dimensdes das situaces de precarizagcdo que vulnerabilizam e trazem riscos e danos
aos cidaddos, a sua autonomia, socializag¢do e ao convivio familiar”. (Brasil, 2005, p. 20). Além disso,
deve-se através da vigilancia social conhecer e mensurar riscos e vulnerabilidades do territdrio, assim
como intervir na realidade atraves do planejamento de agbes de prevencdo e reducdo de
vulnerabilidades e riscos sociais.

A vigilancia socioassistencial tem como funcdo saber onde estdo e quantos sdo 0s que
demandam por protecdo social e qual é a capacidade dos equipamentos e servigos para suprir suas

necessidades. A partir da (PNAS) a vigilancia socioassistencial é assumida como:

[...] o desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo para conhecer a presenca
de formas de risco, vulnerabilidades e violagGes de direitos da populagdo e dos
territérios e seus agravos, de forma a produzir e sistematizar informacfes quali-
quantitativas voltadas a expansdo, qualificacdo, alcance e cobertura da prote¢do
social e a organizagdo e gestdo do sistema publico. (BRASIL, 2004, p. 93).

O estabelecimento pela PNAS da vigilancia social, como funcdo da politica de assisténcia
social, traz uma nova concepcao para esta politica, pois, elenca a assisténcia social como politica
publica de monitoramento e prevencdo de riscos que, a partir da leitura territorial, possibilita a gestéo
dos servigos de acordo com a demanda e potencialidades da populagdo. Para cumprir seus objetivos, a
vigilancia social:

- Produz, sistematiza informagdes, constroi indicadores e indices territorializados
das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias /
pessoas nos diferentes ciclos de vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos);

- Identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;

- Identifica a incidéncia de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos vitimas
de formas de exploragdo, de violéncia, de maus tratos e de ameagas;

- ldentifica a incidéncia de vitimas de apartagdo social que lhes impossibilite sua
autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

- Exerce vigilancia sobre os padrbes de servicos de assisténcia social, em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias,
moradias provisorias para os diversos segmentos etarios. (BRASIL, 2005, p. 19-20).



Enquanto sistema de analise situacional de vulnerabilidade e risco social, a vigilancia social
constitui-se, atualmente, como instrumento de construcdo de saberes, 0 que supde conhecimento da
realidade a partir da leitura das demandas, necessidades e potencialidades da populagdo, além de
propiciar o monitoramento dos servigos de toda a rede de entidades de assisténcia social vinculadas ao
SUAS, com o objetivo de conformar uma rede local organizada de protecdo social as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal ou social. Para tanto, a vigilancia social
possibilita:

[...] a instituicdo do processo sistematico do monitoramento no ambito do sistema e
a territorializagdo dos equipamentos de assisténcia social nas areas de maior
vulnerabilidade e risco, construindo assim a capilaridade da oferta de servigos
socioassistenciais. O grande desafio posto é a implantacdo da Vigilancia Social
como estratégia fundamental para o reconhecimento e localizacdo das
vulnerabilidades e riscos, bem como, das violagfes de direito nos territérios, que
oriente e avalie a oferta de servicos socioassistenciais de acordo com as
necessidades de seus usuarios. (BRASIL, 2010, p. 08).

Dessa forma, ela se torna condigdo imprescindivel para que a politica de assisténcia social
formule estratégias de intervencéo social, com vistas a prevenir e monitorar riscos.

A vigilancia socioassistencial é condi¢do imprescindivel para que a politica de assisténcia
social formule estratégias de intervencédo social, com vistas a prevencdo e ao monitoramento de risco,
para tanto possui

[...] a potencialidade de apontar e iluminar novos aspectos da realidade que mere¢cam
a atencdo da protecdo social, fortalecendo o seu carater proativo e de preservacao
das condicGes de vida da populagdo, superando a concepcdo de que se atua, apenas,
quando as vulnerabilidades estdo instaladas. Nesse sentido a Vigilancia
Socioassistencial assume o seu papel indutor ao construir uma dire¢do e uma visdo
de totalidade que instiga o planejamento, a operacao, avaliacdo e o controle social.
(BRASIL, 2013, p.28-29).

A vigilancia de riscos e vulnerabilidades tem a fungdo de identificar as situacGes de
vulnerabilidade e risco dos individuos e familias, permitindo que o SUAS desenvolva politicas de
prevencdo, monitoramento e adequacdo de servicos assistenciais. Para a assisténcia social, é
necessario adotar uma nocdo de pobreza enquanto conceito multidimensional, de modo a néo restringi-
la a falta de posse de recursos financeiros.

Assim, ao identificar a situacdo de fragilidade, é tarefa da vigilancia associar as informagdes
de renda, os indicadores referentes a dificuldade de acesso a direitos e a servicos, assim como perceber
niveis de autonomia e autoestima das familias e individuos. Uma vez que o conceito de risco é muito
abrangente, a vigilancia opta por analisar cada situacdo de maneira individualizada. Diante dessa
necessidade, sdo consideradas situagfes de risco as violagdes de direitos, como casos de violéncia
fisica, abuso ou exploragdo sexual, trabalho infantil, etc. Também s&o compreendidos no @mbito da
violéncia, atendidos pela vigilancia casos em houve a ruptura dos lagos familiares ou comunitarios do
cidaddo. (ALAGOAS, 2015).



A Vigilancia de padrfes de servicos busca sistematizar informac@es para contribuir com a
melhoria da oferta de servigos socioassistenciais. Atualmente, o Censo SUAS' é a principal ferramenta
para a coleta de informac6es periddicas sobre unidades publicas de referéncia de prestacdo de servigos
da assisténcia social. (ALAGOAS, 2015).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) reiinem dados dimensionados sobre recursos humanos,
servicos oferecidos e infraestrutura existente. Eles também promovem a padronizacao dos registros de
atendimento, promovendo um banco de dados uniformizado em todo o pais. A partir dessa ferramenta,
é possivel definir os indices de desenvolvimento e quais as necessidades basicas de cada uma das
unidades publicas da assisténcia social. (ALAGOAS, 2015).

E importante para a vigilancia de padrbes de servicos a sistematizagdo das informagcdes,
executadas através de plataformas proprias. Dentre elas, vale destacar o0 acompanhamento das a¢des
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e do ProJovem. A vigilancia de padrGes de
servicos prestados pela rede privada é de responsabilidade do gestor da assisténcia social no nivel
municipal e para isso, é preciso que esse gestor conheca e acompanhe esta rede e desenvolva agoes
que garantam os padrdes de qualidade dos servi¢os no ambito do SUAS. (ALAGOAS, 2015).

A vigilancia socioassistencial € funcdo a ser cumprida na gestdo da politica social, portanto,
necessita de prover respostas especificas as demandas em articulacdo com as fungdes de protecao
social e de defesa dos direitos. Nessa direcdo, a vigilancia socioassistencial se distancia totalmente da
perspectiva do uso de informagdes sobre os usuarios como simples banco de dados para verificagdo de
cumprimento ou ndo cumprimento de condicionalidades’ de determinados programas, como no caso
do Programa Bolsa Familia ou ainda como cadastro de perfil socioeconémico para definicdo de
critérios de inclusdo a estes mesmos programas sociais (BRASIL, 2013).

A ideia da vigilancia socioassistencial e de direitos socioassistenciais vinculados a
assisténcia social promove a defesa e compreensao de que a delimitacdo do campo da protecédo social,
focando seu carater preventivo e de preservacdo extrapola a dimensdo individual, o carater
compensatorio e requer o vinculo da assisténcia social com o real, para afirmar a politica enquanto

dever do Estado e direito do cidaddo a protecdo social. Nessa perspectiva se avanca na discussao

1 0 Censo SUAS é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formuldrio eletrnico
preenchido pelas Secretarias e Conselhos de Assisténcia Social dos Estados e Municipios. E realizado
anualmente desde 2007, por meio de uma agdo integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) e foi regulamentado pelo Decreto n° 7.334
de 19 de outubro de 2010. (BRASIL, 2015).

2 Condicionalidades do programa bolsa familia sdo as exigéncias do programa para que a familia receba o
beneficio, sdo compromissos que as familias assumem junto ao governo federal e sdo de fundamental
importancia para a manutencao do programa. As condicionalidades sdo na area de Salde e Educagdo e devem
ser cumpridas para que o beneficio ndo seja cancelado, bloqueado ou suspenso. Elas sdo de fundamental
importancia e devem exigir a atengdo das familias beneficiarias. A gestdo das condicionalidades é feita pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) de forma articulada com o Ministérios de
Educacdo Salde. (MDS, 2015)



apontando que a vulnerabilidade social ndo é uma condicdo que estd posta no sujeito, mas nos
processos que os tornam vulneraveis (BRASIL, 2013).

De acordo com SILVA (2012) o fato de alguns autores relacionarem o conceito de
vulnerabilidade social apenas ao fator econdmico, ou seja, a renda é muito comum. Entretanto ainda
que seja elemento indispenséavel, a vulnerabilidade ndo repousa somente no fator econémico, ela
também se associa a um processo de descriminacdo social. Pois ao se tratar de politicas sociais
publicas é preciso antes de tudo situd-las no campo do direito, retirando-as da conceituacdo de
caréncias, para gue essas atinjam seus objetivos, ou seja a incorporacao de direito na légica da politica
publica (SILVA, 2012).

O conceito de vigilancia social apresentado pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e pelo SUAS ¢é abordado como estratégia para o conhecimento da realidade socioterritorial,
cujos dados servem de subsidios para o desenvolvimento de agBes com vistas & protecdo social. Esse
conceito de vigilancia socioassistencial incorporado a politica de assisténcia social em 2004 requer
ainda, analise e aprofundamento de muitos aspectos que envolvem o tema e que necessitam de maior
compreensao.

E imprescindivel também se atentar para os equivocos de interpretacdo que podem permear
o0 tema. A vigilancia social jamais deve ser compreendida e executada como ferramenta de coercéo e
controle da populagdo, como instrumento do estado para vigiar, enquadrar e punir cidaddos. O uso da
palavra, na expressdo vigilancia social adotado pela politica de assisténcia social, pode conduzir a
equivocos, tendo em vista que a assisténcia social construida, historicamente, permeada pelo carater
do ndo direito, dirigida aos pobres, a quem o Estado deveria controlar e ndo proteger. (SILVA, 2012).
Nesse sentido,

[...] o mau uso da terminologia “vigilancia” na forma de praticas autoritarias

baseadas em auditorias e fiscalizagdes, em relagdo tanto aos usuérios, quanto as

equipes de trabalhadores da politica de assisténcia social, quanto as organizagdes

prestadoras dos servigos socioassistenciais. Trata-se de um movimento de

deslocamento tanto conceitual quanto prético que possibilite a politica de assisténcia

social exercer suas funces protetivas e de defesa de direitos. (BRASIL, 2013, p.23).

Somente quando se houver maior clareza sobre a vigilancia socioassistencial, entendida

como vigilancia de protecdo de vulnerabilidade e riscos determinados socialmente dentro de
territorios, sera possivel compreendé-la sob a I6gica da garantia de direitos.

A vigilancia socioassistencial embora avancou em termos conceituais, ainda sdo muitos 0s
desafios no que diz respeito a incorporagdo conceitual e operacional por parte dos profissionais,
trabalhadores da assisténcia social. Dessa forma, ela se torna condi¢do imprescindivel para que a
politica de assisténcia social formule estratégias de intervengdo social, com vistas a prevenir e

monitorar riscos.



MATERIAS E METODOS

Para abordagem do objetivo proposto definiu-se como procedimento metodoldgico pesquisa
bibliografica e documental. Para coleta de dados também foi realizada construcdo de instrumental de
pesquisa — questionario com questdes abertas e fechadas. O universo total da pesquisa compde-se de
13 trabalhadores inseridos no 6rgdo gestor da politica de assisténcia social, na protecdo basica e
especial de média complexidade. Desse universo, delimitou-se 7 sujeitos, definidos por ocuparem
cargos de gestdo ou coordenacgdo nas instituicdes de assisténcia social, sendo elas os Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia de Especialidades da Assisténcia
Social (CREAS) e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Os questionarios, foram entregues aos
7 sujeitos delimitados nos seus respetivos locais de trabalho. Entre esses apenas 4 se dispuseram a
responder o questinario proposto. O periodo para a entrega e recolha dos questinoarios decorreram trés

semanas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista estudar a compreensdao sobre vigilancia social sob a Otica de profissionais
trabalhadores da politica de assisténcia social no municipio de Paranavai, a seguir sera apresentado e
analisado dados obtidos a partir de questionario aplicado a um total de 4 sujeitos definidos por
ocuparem cargos de gestdo ou coordenacao nas instituicGes de assisténcia social em Paranavai, e que
se dispuseram a responder ao questionario proposto.

Para a analise a seguir serd considerada a definicdo de politica de assisténcia social trazida
pela PNAS/2004. De acordo com as entrevistas realizadas obtivemos as seguintes respostas sobre o
gue eles entendem por vigilancia socioassistencial — no conjunto dos 4 sujeitos entrevistados, a fala
abaixo é a que mais se aproxima da definicdo de vigilancia trazida pela PNAS/2004. Segundo o

entrevistado abaixo por vigilancia compreende-se o ato de:

Elaborar estudos, pesquisas nos territorios, para identificar as vulnerabilidades e
riscos sociais, para elaboragdo de diagndsticos, planos, projetos e acfes a serem
desenvolvidas na assisténcia social. (Sujeito 2)

A fala do sujeito 2, corrobora com a concepcdo de vigilancia trazida no texto da politica de
assisténcia social, uma vez que o entrevistado ao traduzir seu entendimento de vigilancia social, o
associa ao processo de coleta de dados baseado na elaboracdo de estudos e pesquisas com base
territorial. O sujeito, se aproxima ainda do conceito de vigilancia trazido pela PNAS/2004 a medida
em que se refere a risco e vulnerabilidade. Considerados conceitos circunscritos a vigilancia
socioassistencial, a coleta, sistematizacdo e uso dos dados sobre vulnerabilidades e riscos subsidiariam
a elaboracéo de diagndsticos, planos e projetos no ambito da assisténcia social. Apesar de reconhecer a

importancia da vigilancia, tendo em vista a aplicacdo dos dados para subsidiar tomada de decisdes na



gestdo, verifica-se, a partir de experiéncia de estagio junto a secretaria de assisténcia social em
Paranavai, que no municipio a concretizagdo de diagndsticos e mapeamentos de vulnerabilidades e
riscos territoriais e familiares ainda é um desafio a ser vencido.

No universo dos 4 sujeitos entrevistados, 0 sujeito 1 abaixo relaciona a vigilancia
socioassistencial ao operacional, associando-a um setor atrelado ao gerenciamento e planejamento do
SUAS:

Em um setor atrelado ao gerenciamento e planejamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social, que tem como atividade organizar, produzir e monitorar
informagdes territorializadas, com a finalidade de conhecer as vulnerabilidades,
riscos e potencialidades de situagcBes que incidem as familias, individuos e
territérios. Também analisar os servigos de competéncias desta politica. (Sujeito 1)

A compreensdo da vigilancia socioassistencial do sujeito 1 vem de encontro com 0 que esta
posto na Lei 12.435 de 2011, lei esta que reafirma a vigilancia e que altera o artigo 2° da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), em que a vigilancia ganha maior visibilidade e importancia incluindo
nos objetivos da assisténcia social a vigilancia socioassistencial que deve visar a andlise territorial e a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidade, de ameacas, de vitimizacdes
e danos.

[...] uma das fungBes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por
intermédio da producdo, sistematizacdo, analise e disseminagdo de informacGes
territorializadas, e trata: 1 - das situacfes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territdrios; 1l — do tipo, volume e padrfes de qualidade dos servicos ofertados pela
rede socioassistencial.

Agregado a concepgdo de vigilancia socioassistencial, a lei 12.435 de 2011, incorporada pela
NOB/2012, trouxe aspectos operacionais, que em muito contribuiram para orientar a pratica da gestado
da politica de assistencia social no ambito no mensurar riscos e vulnerabilidades sociais, sob a 6tica de
individuos, familias e territorios.

O entendimento do sujeito 3 e do sujeito 4 relaciona a vigilancia socioassistenciais a
capacidade do municipio em analisar as rela¢des entre necessidades e demandas de protecdo social, a

partir das vulnerabilidades do territério. Na fala do entrevistado vigilancia

E a capacidade de um determinado municipio analisar as relagdes entre as
necessidades e demandas de protecdo social no ambito da assisténcia social.
Convém ressaltar que de modo geral compreende: risco, vulnerabilidade e territério.
(Sujeito 3).

A compreensdo acima do sujeito 3 se aproxima da concepcao que estd na PNAS (2004) em
que a vigilancia socioassistencial tem a funcdo de saber onde estdo e quantos sdo 0s quem demandam
por protecdo social e a capacidade dos equipamentos e servicos para suprir as necessidades do
municipio. Além disso, 0 sujeito 3 também aponta que no geral a vigilancia socioassistencial

compreende risco, vulnerabilidade e territdrio, assim como base na PNAS, refere que por meio da



vigilancia social, deve-se conhecer o territorio, intervir na realidade posta e planejar agdes de
prevencéo e reducdo de vulnerabilidade e riscos.
O sujeito 4 traduz seu entendimento de que a vigilancia socioassistencial esta baseada nas

trés fungdes vulnerabilidade, risco e territorio.

A vigilancia socioassistencial é baseada em trés conceitos: vulnerabilidade, risco e
territorio, através desses conceitos tera os levantamentos de dados: estudos,
indicadores e diagndsticos ap6s planejamento de agdes estratégicas. (Sujeito 4)

Esse entendimento vai de encontro com o que se apresenta na PNAS/2004, que apresenta a
vigilancia Social como vigilancia de riscos e vulnerabilidades, enquanto “mecanismo essencial para a
prevencdo do risco, do quase risco e das situa¢fes de vulnerabilidades social existentes nos territorios
e micro-territorios” (BRASIL, 2008, p. 51), sendo assim torna-se pertinente compreender os trés
conceitos chaves que abrange a vigilancia socioassistencial com vistas a protecdo social e a defesa de
direitos, sdo eles: vulnerabilidade social, risco e territorio. Esses conceitos possuem intrinseca relacéo
com a vigilancia social, uma vez que, os dados sobre vulnerabilidade produzidos a partir do territério
implicam na producdo de constantes de estudos territorializados sobre as demandas e respostas a
serem dadas as necessidades de individuos e familia.

Diante do entendimento dos sujeitos entrevistados podemos compreender que a vigilancia
socioassistencial embora avangou em termos conceituais, ainda sdo muitos os desafios no que diz
respeito a incorporacdo conceitual e operacional por parte dos profissionais, trabalhadores da

assisténcia social.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do presente trabalho podemos compreender que a vigilancia socioassistencial necessita
de maior compreenséo e aprofundamento para sua real efetivacdo. Existe uma falta da aplicabilidade
desta vigilancia, ndo basta apenas a coleta e sistematizagdo dos dados. E necessario discutir e
compreender a vigilancia socioassistencial de forma a entendé-la como elemento impulsionador que
pode promover a necessaria articulagdo entre a leitura socioterritorial e as fungdes protetivas previstas
pela politica de assisténcia social. Ela precisa ser bastante discutida no ambito da politica de
assisténcia social, tendo em vista que somente quando houver maior clareza sobre a funcdo da
vigilancia social, entendida como vigilancia de prevencdo de vulnerabilidades e riscos determinados
socialmente dentro de territorios, serd possivel compreendé-la e executa-la sob a logica da garantia de

direitos.
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