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INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas no ambiente das universidades sdo voltadas ao ensino, pesquisa e
extensdo. Seguindo o principio da indissociabilidade entre estas atividades, a extensdo universitaria
passou a ser tratada como um processo interdisciplinar educativo, cultural, cientifico e politico, cujo
objetivo principal consiste em promover a interagdo transformadora entre a universidade e os demais
setores da sociedade (FORPROEX, 2010).

Nesse sentido, compreende-se que para promover o0 crescimento de um pais é necessario
desenvolver as pessoas, elevando o patamar de informacdes disponiveis, para com isso, fornecer a
populacdo os conhecimentos bésicos de ciéncia e tecnologia. E necessario, também, estimular os
jovens a se tornarem profissionais da ciéncia e da tecnologia para se avancar no conhecimento
existente. Assim, desde os primeiros anos da educacgdo formal os estudantes devem ser colocados em
contato com a cultura cientifica, ou seja, com a maneira cientifica de produzir conhecimento (CNPq,
2016).

Observando os argumentos apresentados percebe-se que ndo apenas o0 ensino, mas também a
e tecnoldgico com o objetivo de beneficiar tanto a sociedade como o individuo que realiza essas
atividades. Partindo desse principio a busca por novos modos de introduzir metodologias, projetos de
pesquisa e extensdo nas universidades deve ser, sempre que possivel, estimulada para que o
crescimento das atividades e o aprendizado sejam continuos.

O Laboratorio de Mudanga (LM) é um método de intervencdo formativa que pode ser
utilizado para desenvolver atividades de trabalho, onde os profissionais colaboram com os
pesquisadores-interventores. Trata-se, ademais, de uma caixa de ferramentas para conceber, projetar e
testar novas formas de trabalho e um contexto organizacional e social em que isso possa ser feito
(VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

Para compreender como os problemas surgem no ambiente organizacional, tanto

pesquisadores-interventores como os profissionais participantes coletam dados e fazem observacdes
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concernentes as mudancas gque ocorreram na estrutura de sua atividade e as registram (VIRKKUNEN;
NEWNHAM, 2015).

Diante disso, este artigo apresenta os resultados de um trabalho cujo objetivo constituiu-se na
organizacdo dos dados de pesquisa coletados em um Hospital Universitario (HU) do estado do Parana,
por meio de um diagnostico inicial, afim de manusear ferramentas especificas que contribuem para a
implementacdo de intervencdes do LM junto aos participantes do Grupo Gestor de Residuos deste
hospital. De tal forma, isso contribui para a gestdo dos residuos gerados no HU e dos conflitos
referentes a correta destinacdo destes, e, consequentemente, para o processo de formacdo do
académico, considerando as experiéncias, individuais e do grupo, vivenciadas durante a pesquisa.

Como prética intervencionista utilizada em projetos de extensdo universitaria, torna-se
importante estudar como metodologias deste tipo oferecem suporte metodol6gico para apreender,
detectar e mensurar a aprendizagem e o desenvolvimento organizacional, ja que a aplicacdo da
metodologia do LM, a partir de diferentes tipos de dados e ferramentas, visa despertar para uma
reflexdo conjunta com os envolvidos nas atividades, estimulando a agéncia entre os participantes e
buscando uma mudanca de conceito sobre determinado problema e/ou conflito existente.

A realizacdo desse trabalho sobre metodologias de pesquisa a partir da organizacdo de dados
também se justifica devido a necessidade de introduzir e/ou incentivar o ingresso dos académicos,
despertando-os para a prética cientifica. Além disso, é importante compreender a aplicagdo da
metodologia intervencionista LM e, consequentemente, os dados utilizados durante sua aplicagédo e
como estes podem ser organizados.

Para melhor entendimento, este trabalho estd organizado em cinco sec¢Ges, sendo a primeira
esta Introducdo. A Metodologia percorrida durante este trabalho é apresentada na segunda secao.
Como fundamentacdo tedrica, a Metodologia Intervencionista: LM, a partir de seus conceitos
principais, é abordada na terceira secdo. Posteriormente, na quarta secdo, é aclarada A Pratica
Cientifica a partir das analises e discussdes, estas feitas por meio do contexto organizacional e da
men¢do dos dados no LM do HU, considerando sua utilizacdo e organizagdo durante o planejamento e
implantacdo desta metodologia, e dos artefatos empregados durante a préatica das sessdes de LM. Por
fim, as reflexfes e discussdes sdo apresentadas na quinta e Gltima secdo, Consideracfes Finais,
ponderando a importancia deste processo de utilizagdo e organizacdo de dados e artefatos em

pesquisas.

METODOLOGIA

Considerando os objetivos a que se prop0s este estudo classifica-se de ordem exploratdria,
descritiva, bibliogréfica e estudo de caso. Neste sentido, busca explorar o tema envolvido por meio de
leituras relacionadas e descrever uma realidade especifica, no caso, o Laboratério de Mudanca (LM)
no Hospital Universitario (HU) (GIL, 2010).
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Para isso, alguns procedimentos foram utilizados neste trabalho, os quais envolveram a
execucgdo de determinadas atividades que, por sua vez, foram organizadas e/ou separadas por meio de
trés etapas: 1) Preparacédo, 2) Acompanhamento e Coleta, e 3) Organizagéo. Estas atividades foram
essenciais durante todo o processo da implementacdo do LM no HU.

As primeiras atividades realizadas se encaixam na etapa inicial de Preparacéo, sendo elas a
leitura e o respectivo fichamento de artigos e livros, cuja abordagem tedrica foi a base para o
desenvolvimento deste estudo. Tais atividades foram propostas com o objetivo de conhecer melhor a
teoria sobre a metodologia intervencionista do LM.

O fichamento foi realizado a partir de um modelo dividido em trés partes: i) a primeira,
contendo a referéncia bibliogréfica; ii) a segunda, constituida pela apresentacdo objetiva das ideias do
autor por meio de um resumo do texto lido, bem como das principais citagdes; e iii) a terceira, com a
interpretacdo pessoal sobre a leitura contendo o parecer do leitor-pesquisador em forma de
comentarios e questionamentos sobre a obra. O fichamento teve o objetivo de identificar os assuntos e
as partes mais importantes a serem estudadas e usadas para concepgéo deste artigo.

Ainda, nesta fase inicial, realizou-se o levantamento dos dados do diagnostico e a sele¢do dos
dados espelho a serem usados no LM. Estes dados relacionam-se com imagens e dados quantitativos e
qualitativos.

A etapa seguinte, Acompanhamento e Coleta, envolveu a realizagdo de outras atividades: a
participacdo nas sessbes do LM, realizadas no Hospital Universitério; e a criagdo de um modelo de
transcricdo dos dados em video coletados durante as sessfes. A participacdo ocorreu em doze(12)
sessdes no Hospital Universitario, realizadas as tergas-feiras com o inicio da primeira sessdo no dia 11
de agosto de 2015. O término das sessdes, na sua décima segunda sessdo, aconteceu em08 de
dezembro de 2015.Todas as sessOes tiveram, em média, duas (02) horas de duracdo. A participacdo
deste pesquisador, teve como objetivo principal acompanhar todo o processo intervencionista do LM,
afim de levantar os dados, objetivos e/ou subjetivos, e os artefatos utilizados e/ou elaborados para
tanto, e organizéa-los de maneira adequada.

O modelo de transcrigdo foi criado com o intuito de organizar os dados coletados quando a
transcricdes dos videos referentes as sessfes fosse realizada. Este modelo foi desenvolvido com um
cabecgalho contendo o nimero da sessdo que seria transcrita, a data, o horario de inicio ede término, a
descrigdo do objetivo da sessdo, 0 nome dos participantes e sua frequéncia, sendo esta representada em
porcentagem, o nimero de participantes presentes e ausentes, a identificacdo do video e a duracéo
total do video transcrito. J& 0 corpo, apresentou o texto respectivo a transcrigdo do audio do video.

Por fim, na etapa de Organizacgdo foram realizadas as ultimas duas atividades, a transcri¢do do
audio das filmagens usando o modelo de transcricdo e a confirmagdo do &udio que foi transcrito. A
transcricdo foi realizada usando os videos coletados de cada sessdo do LM para que a identificagdo de
cada membro participante fosse mais precisa e a possibilidade da coleta dos dados subjetivos, mais

eficiente. Para finalizar, a confirmacdo dos audios transcritos ocorreu com a comparagdo do audio
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coletado por gravacbes e o audio das filmagens usadas para as transcri¢bes, eliminando qualquer
divergéncia para uma transcrigéo final correta.

No decorrer do processo do LM também foram levantados alguns dados quantitativos
referentes ao que foi coletado em termos de imagens diagnosticadas, imagens selecionadas, quantidade
de minutas, videos, clipes e gravagdes de audio. Com isso, foi possivel elaborar o referencial que ora
se apresenta.

METODOLOGIA INTERVENCIONISTA: LABORATORIO DE MUDANCA

O LM é um método de intervencdo que desenvolve atividades de trabalho onde profissionais
colaboram com pesquisadores-interventores com o objetivo de analisar um local e tratar os disturbios
encontrados (ENGESTROM, 1996, apud CASSANDRE; QUEROL; SENGER, 2014, p. 03). Os
conceitos sdo baseados na Teoria da Atividade desenvolvida pela psicologia russa, a partir dos
trabalhos de Vygotsky (1978, ENGESTROM, 1999, apud CASSANDRE; QUEROL ; SENGER, 2014,
p. 03).

Por meio desta metodologia, tanto os profissionais como os gerentes da unidade trabalham
junto a um grupo de pesquisadores-interventores, durante um namero de, aproximadamente, doze (12)
sessBes sucessivas do LM. Este nimero pode variar, contudo tem como objetivo analisar e especificar
os desafios em desenvolver a atividade. Na sequéncia de sua aplicacdo, também se executam algumas
sessdes apos a experimentacdo inicial e a implementagcdo do novo modelo, chamadas de Follow-Up
(VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

Para desenvolver essa metodologia de maneira eficaz é essencial o seu planejamento. Nesse
sentido, “O planejamento de uma intervengdo do Laboratorio de Mudanga pode ser dividido em trés
niveis e fases em fungdo da especificidade das decisdes a serem tomadas” (VIRKKUNEN;
NEWNHAM, 2015, p. 127). A fase inicial envolve a construcdo da ideia geral compartilhada sobre o
objeto de intervencdo, seguida da preparagdo e da implementacdo do LM.

Querol, Cassandre e Senger (2014) destacam que as intervengdes possuem um ndmero
limitado de participantes, entre 12 a 15 representantes das atividades objeto de andlise, além do
intervencionista e sua equipe de assistentes. O nimero limitado de representantes das atividades se da
na tentativa de agrupar os representantes de varias areas em um anico local e, assim, obter diferentes
visOes e/ou opiniGes sobre os distlrbios que serdo discutidos. O intervencionista tem o papel de
apresentar o material e facilitar as discussfes, conduzindo-as. Ja o assistente tem o papel de ajudar o
intervencionista durante as sessdes, por exemplo, na coleta de dados, na utilizacdo de equipamento de
video-projecdo e na realizagdo de notas sobre determinada sessao.

Os dados a serem utilizados na aplicacdo da metodologia intervencionista, coletados antes do
inicio do LM, pela equipe de pesquisadores-interventores, séo classificados como dados espelho,
distinguindo-se dos dados coletados durante a realizacdo das sessdes, pelos profissionais participantes.

O caréter da coleta de dados é de exploracdo. Sendo assim, nem todos os dados coletados serdo
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relevantes para o processo do LM. Em etapas posteriores, a coleta de dados se baseia nos dados
coletados anteriormente para anélise (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

Segundo Querol, Jackson Filho e Cassandre (2011, apud CASSANDRE; QUEROL,;
SENGER, 2014), o processo comeca com a coleta de dados sobre: i) a situacdo da atividade, tais
como, dados histdricos sobre eventos importantes; ii) as praticas atuais (a forma como a atividade é
conduzida); iii) os principais problemas enfrentados; e iv) os principais conceitos e ferramentas
utilizados na atividade.

“Os métodos usados para a coleta de dados espelho se adaptam aos recursos existentes,
podendo ser anélise de documentos, entrevistas com funcionérios atuais e aposentados e recordacao
em grupo com foco estruturado” (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015, p. 397). Esses dados se
caracterizam como dados espelho, pois sdo coletados antes da intervencédo do LM, sdo dados passados
gue serdo usados como espelho para as discussdes dentro das sessdes e como pardmetro para o
intervencionista e os representantes modelarem as atividades com base no passado e no presente.

O LM ¢é um espago rico em artefatos para que os participantes analisem e desenvolvam suas
atividades com mais facilidade e precisdo. Um artefato fundamental para todo o processo é o Painel de
Multiplas Camadas que é dividido horizontalmente em trés colunas a fim de representar os diferentes
niveis de abstragdo e generalizacdo. Na posicdo horizontal, o painel é dividido em trés camadas
representando o passado, o presente e o futuro da atividade que esta sendo desenvolvida
(ENGESTROM, 1996; ENGESTROM, 2007, apud CASSANDRE; QUEROL; SENGER, 2014, p.
05).

No desenvolvimento desta metodologia, as sessdes comecam com o uso de dados espelho para
relembrar as atividades e discussBes anteriores, seguidas da apresentagdo das atividades que foram
realizadas fora da sessdo e da analise de dados sobre os problemas enfrentados no dia a dia,
identificando as causas dos problemas observados que sdo expressdes de contradigdes inerentes ao
sistema de atividade. Os participantes da sessdo do LM com ajuda do sistema de atividade criam uma
visao futura da atividade com o objetivo de resolver as contradi¢Ges e disturbios internos do sistema
avaliado.

Para tanto, existem dois tipos de dados importantes usados na metodologia do LM: i) os dados
espelhos, dados estes mais antigos, que sédo trazidos pela equipe de pesquisadores-interventores e
usados como referéncia nas sessdes; e ii) os dados que séo trazidos pelos participantes durante as
sessOes que se diferem dos espelhos, pois sdo resultado das atividades propostas pelo interventor se
tornando assim novos dados.

“Ao analisar as situagdes problematicas e projetar um novo modelo para a
atividade de trabalho, os profissionais precisam de artefatos cognitivos
intermediarios, tais quais cronogramas, fluxogramas de processos, figuras e
diagramas esquematicos de estruturas organizacionais, categorizacdes de respostas
as entrevistas, formulas de célculo de custos ou técnicas de producdo de ideias e
solugdo de problemas, incluindo simulacdes e interpretacio de papéis”
(VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015, p. 66).
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Por meio destes artefatos, o problema e/ou conflito é analisado. Depois disto, 0
intervencionista ajuda os participantes a formularem uma solucdo estimulando discussdes. O
intervencionista traz diferentes artefatos que auxiliam esse processo. As novas ideias formuladas sdo
testadas e aprimoradas em cada sessdo para, no final, chegar a uma solu¢do ou & um modelo a ser
implementado no local escolhido para isso.

O LM toma, também, como referéncia, a teoria do Sistema de Atividade, cujo objetivo
consiste em melhorar a compreensao das acGes humanas. Além da compreensdo de que 0 sujeito se
utilize de artefatos culturais na transformacao do objeto, incluem-se também os mediadores subjetivos,
ndo previstos anteriormente, tais como elementos sociais, regras, divisdo do trabalho e comunidade
(CASSANDRE; QUEROL; SENGER, 2014, p. 03).

Essa metodologia utiliza, também, o Ciclo de Aprendizagem Expansiva para gque 0S
pesquisadores-interventores desenvolverem atividades e analises produtivas. Este ciclo é composto
por seis fases, sendo elas: i) questionamento, ii) andlise, iii) desenho, iv) teste do novo modelo, V)
implementacdo do novo modelo, vi) reflexdo sob o processo e vii) consolidacdo das novas acoes
(CASSANDRE; QUEROL; SENGER, 2014, p. 03).

Com base nestes dados e artefatos, conduz-se a metodologia intervencionista do LM.

A PRATICA CIENTIFICA: ANALISE E DISCUSSOES

Essa sessdo apresenta como ocorreu 0 processo intervencionista do Laboratério de Mudanga
no Hospital Universitario, apontando os tipos de dados coletados e os artefatos utilizados e ressaltando
a importancia da organizacdo destes dados e a utilizacdo destes artefatos durante todo o processo de

desenvolvimento das atividades.

Contexto organizacional: a metodologia intervencionista do LM no HU

O Laboratério de Mudanca (LM) foi uma acdo propositada para atender a demanda do Grupo
Gestor de Residuos Solido de um Hospital Universitario (HU), localizado no estado do Parana, que
passava por dificuldades relacionadas com a gestdo de seus residuos, principalmente, concernentes ao
descarte inadequado de residuos sélidos (comum, reciclado e contaminado), gerados pelas atividades
do hospital, por parte de funcionarios, pacientes e acompanhantes.

No hospital em estudo s&o utilizados trés tipos de lixeiras, as quais acomodam cada um dos
residuos solidos ja citados. As dificuldades surgiram quando os residuos comuns passaram a ser
descartados em lixeiras destinadas aos residuos reciclado ou contaminado; residuos contaminados, em
lixeiras de coleta especifica de residuos comum ou reciclado; e residuos reciclados, depositados em
lixeiras de coleta de residuos comum ou contaminado. Esse problema resultou em um aumento no
custo da gestdo, pois os residuos comum e reciclado depositados erroneamente nas lixeiras de residuo
contaminado aumentaram o custo do descarte final. Além disso, residuos contaminados descartados

em lixeiras ndo adequadas apresentam um perigo a comunidade.
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A primeira fase do planejamento da intervencdo do LM ocorreu com a defini¢do do objeto de
intervencdo e a negociagdo e concretizagdo da aplicagdo do LM por meio de reunides com o Grupo
Gestor de Residuos Solido (GGRS). Nessas discussdes 0s pesquisadores-interventores se
aprofundaram em conhecer a situacdo e os problemas apresentados pelo GGRS que, por sua vez,
abordou a necessidade de intervencdo e seus objetivos. Nesta fase, foi realizada também a selecdo da
unidade-piloto, a selecdo dos participantes, o escopo, a frequéncia da intervencéo e, por fim, foi
intermediado o processo do LM com as geréncias das atividades.

O Pronto Atendimento do hospital foi definido como unidade-piloto, pois adequava 0s
conflitos das atividades apresentadas com as que seriam trabalhadas. J& os participantes do LM foram
escolhidos como representantes dos diferentes setores presentes no HU, indicados pelas chefias ou
mesmo pelo GGRS, totalizando um grupo de aproximadamente vinte (20) pessoas. As doze sessdes
seriam realizadas, quinzenalmente, em uma das salas do Centro Administrativo do hospital. Os
interventores elaboraram a proposta da intervencdo com estas informagGes, que foi apresentada e
aprovada pelo superintendente do hospital.

A segunda fase, preparacao, teve seu foco na coleta dos dados necessarios para o planejamento
da intervencéo e a criacdo dos dados espelho para serem usados nas atividades. A coleta aconteceu
durante os meses de junho e julho de 2014 inicialmente no Pronto Atendimento e, posteriormente, se
estendeu para as demais areas do hospital. O planejamento das doze sessbes do LM no HU foi feito
para ser concretizado na terceira fase de implementag&o.

Cada sessao foi realizada buscando alcancar um objetivo por meio de uma atividade proposta
pelos interventores. Na primeira sessdo foi introduzido ao grupo o motivo do processo do LM estar
ocorrendo e incentivada a discussdo em grupo e 0 modo de encadeamento daqueles que gostariam de
falar.

Na segunda sessdo foi discutido a opinido de cada participante sobre os problemas
apresentados e analisados os dados historicos do passado, levantados pela equipe de pesquisadores-
interventores na segunda fase de planejamento do LM. Além disso, foi proposta uma atividade para
entrevistar e/ou trazer para sessao seguinte pessoas mais experientes do quadro de colaboradores do
HU.

Foi introduzido na terceira sessdo uma retrospectiva em forma de videoclipe onde foram
mostrados os principais pontos discutidos na sessdo anterior, neste caso a segunda. Ocorreu uma nova
explicacdo sobre o funcionamento do Laboratdrio de Mudanca, porque haviam novos participantes. O
Ciclo de Aprendizagem Expansiva foi colocado aos participantes e a atividade proposta para ser
desenvolvida até a préxima sessao foi a coleta dos dados historicos.

Na quarta sessdo sucedeu a retrospectiva da sessdo anterior, a apresentagdo do método da
estimulacdo dupla e a amostragem dos dados historicos do passado levantados pelos participantes.
Como um desafio, foi proposto aos participantes do laboratdrio a constru¢do de uma Linha do Tempo,

a qual ressaltou o surgimento da atividade da gestdo de residuos, bem como os fatos decorrentes até



Il Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica
Universidade Estadual do Parana
Campus Paranavai, 25 a 27 de outubro de 2016.
aquele momento. Depois de terminada sua construcdo, aconteceu uma discussdo sobre os dados
coletados e, por fim, os participantes foram incitados a trazer imagens e informagdes adicionais que
pudessem contribuir para a recordacdo de determinados aspectos relacionado com a gestdo de
residuos.

A quinta sessdo foi aberta com um video sobre os acontecimentos da quarta sessdo. Na
sequéncia foi proposta uma atividade inicial para saber quais sdo eram as motivacGes dos
participantes. Isso ocorreu mediante as informagdes adicionais trazidas por meio da atividade proposta
na sessdo anterior. A revisdo historica foi revisada e concluida e, assim, criado o sistema de atividades
do passado. O grupo construiu um quadro com as mudancas na atividade no decorrer do tempo,
considerando 0s seguintes campos: tempo, mudancas no objeto, sujeito, instrumento, comunidade,
divisdo do trabalho, regras, problemas centrais. Essa atividade ndo foi terminada e, por isso, foi
estendida para o comego da sexta sessdo. Como tarefa a ser desenvolvida para a proxima sesséo foi
proposto o desafio de pensar sobre os conflitos que haviam no sistema de atividades do passado.

No inicio da sexta sessdo foi concluida a modelagem do passado, seguida do resgate da sessao
anterior, com a exibi¢cdo de um video, e o inicio das atividades com o olhar e discussédo sobre as
contradi¢cbes e 0 mapeamento de situacdes do presente, com reflexos do passado. Como tarefa, foi
solicitado que fossem observadas outras contradi¢Ges para apresentagdo na proxima sessao.

Na sétima sessdo foi realizado o encaminhamento para a modelagem e localizacdo das
contradi¢bes do sistema de atividade do presente. Ocorreu a discussdo sobre os locais corretos de
acondicionamento dos diferentes tipos de residuos; recordou-se que o agrupamento de dados do
presente havia sido feito e organizado, e, no final, foi dada a tarefa de pensar nas situa¢fes colocadas
até a sétima sessao e a realizagdo de visitas por parte dos participantes a outros hospitais, com o intuito
de observarem como acontece a gestdo de residuos.

A oitava sessdo teve inicio com a exibi¢do dos trechos da Gltima sessdao. Apds, existiu o debate
sobre a tarefa proposta na sétima sessdo, sobre a visita em outros hospitais; foi realizado, também, o
resgate das contradicdes do presente e definiu-se que era necessario para 0 novo modelo o
engajamento coletivo. Por fim, aconteceu uma discussdo de como se daria 0 novo modelo.

A exibicdo de trechos da sessdo passada e a discussdao da mesma deu inicio a nona sessao.
Nesta, foram revisadas as ideias de futuro, tendo em vista as contradi¢es do presente identificadas nas
sessOes anteriores. Foi discutido um novo formato de atividade e as situagdes futuras da Gestéo de
Residuos do HU: sujeito e objeto, sujeito e regras, sujeito e instrumentos. Em seguida tratou-se da
diviséo de trabalho e objeto, da comunidade e objeto, bem como, dos instrumentos e objetos.

Abriu-se a décima sessdo retomando o que foi discutido na nona sesséo, situando o andamento
das atividades do laboratério no ciclo de desenvolvimento expansivo. As atividades realizadas
partiram do mapeamento da situagdo. Com isso, 0 grupo analisou a situacdo historica do passado para
saber os atuais problemas e contradi¢des. Além disso, pensou na criagdo de um novo modelo, onde

seria desenvolvida a ideia de célula germinal, ou seja, pensou na implementacdo das novidades em um
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espaco especifico do hospital, para que depois pudesse ser transferido aos outros setores, ou ndo, caso
a nova concepgdo de atividade ndo se mostre adequada ao trabalho no hospital. Foi discutida a
proposta de um novo Grupo Gestor de Residuos (GGR) e uma nova localizagdo para a célula
germinal, decidindo-se, com isso, que as Clinicas do hospital seriam o local ideal para a
implementac&o dessa célula.

O inicio da décima primeira sessdo deu continuacdo aos trabalhos da décima sessdo. O grupo,
entdo, refletiu sobre quais seriam os elementos do sistema de atividade nessa nova gestdo e como o
novo modelo poderia ser difundido em todo o HU. Por fim, foram definidos os participantes do GGR
piloto.

Na introducdo da décima segunda sessdao foi mostrado um clipe da décima primeira sessao.
Para a finalizacdo do novo modelo do GGR piloto utilizou-se do modelo do Ciclo de Aprendizagem
Expansiva para explicar e apontar quais seriam as proximas agdes dentro do acompanhamento futuro
do GGR. Também foi discutido como seria 0 acompanhamento da implementacdo dos experimentos
realizados pela célula germinal e planejado as sessdes de acompanhamento. Com isso, ocorreu a

finalizacdo do processo de doze (12) sessdes do LM.

Dados do Laboratorio de Mudanga no HU: utilizagéo e organizacao

Dentro da proposta intervencionista do LM no HU a coleta de dados forneceu aos
profissionais participantes um reflexo de suas atividades divididas no tempo passado, presente e
futuro. Esses dados coletados foram divididos em trés tempos: i) os dados espelhos coletados
anteriormente ao inicio do LM — mapeamento da situacdo atual com imagens, entrevistas e dados
quantitativos e qualitativos —, ii) os dados coletados durante o processo do LM — dados histdricos,
minutas, dados da situacdo presente e dados para planejar o futuro buscado em outras instituicbes — e
iii) outros tipos de dados — videos/filmagens, gravacfes de audios, imagens, dados subjetivos, o
sistema de atividade e o ciclo de aprendizagem expansiva —. Esses dados serviram como artefatos para
gue os pesquisadores-interventores e os profissionais envolvidos pudessem identificar os problemas
relevantes da atividade, analisar conjuntamente as suas causas sistémicas e procurar uma solucao.

Os dados espelhos foram formados por meio de alguns tipos de dados coletados, entre 0s
quais, as imagens, com o papel de registrar situacOes estaticas que ocorreram no ambiente hospitalar
onde foram identificados os conflitos. Elas foram usadas, inicialmente, como uma forma de referéncia
para apontamentos e discussfes das primeiras sessfes. Nas sessdes mais avancadas elas serviram de
dados espelhos, como pardmetro na identificacdo do que mudou ou do que ainda precisa ser tratado.
Nesse sentido, foram coletadas, aproximadamente, quatrocentas (400) imagens, sendo apenas trinta
(30) selecionadas para serem usadas como dados espelho no processo do LM.

Outro tipo de dado utilizado foram os videos, usados desde o comego da metodologia como
forma de documentacéo de todo o processo do Laboratério de Mudangas, ou seja, foram usados desde

a coleta inicial de dados até o final do processo intervencionista. Como principais dados espelho todas
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as sessbes do LM foram gravadas e usadas, muitas vezes, como dados espelho para as proprias
atividades e discussfes seguintes como uma forma de recordacdo das sessdes anteriores. Por meio de
duas cameras foram gravadas, aproximadamente, trinta e seis (36) horas de conteido e a partir dessas
filmagens foram transcritas, em torno de vinte e duas (22) horas de contetido sobre as sessGes do LM e
arquitetados doze (12) videoclipes com o resumo de cada sessédo, 0s quais foram apresentados sempre
no inicio das sessdes, como forma de resgate da sessao anterior.

A gravacdo de audios também foi uma forma de coleta de dados utilizada, sendo que esta
aconteceu juntamente com o processo de filmagem. Isso ocorreu para complementar a gravagédo de
video. Assim, caso algo se tornasse impossivel de ser captado, os audios se tornariam prioridade.
Também foram usados para gravar entrevistas e/ou relatos de terceiros. Desta forma, os audios
desempenharam um papel importante dentro da captagdo de dados espelho, constituindo-se de,
aproximadamente, vinte e sete (27) horas de conteldo.

Os dados coletados durante o processo do LM sdo semelhantes aos dados espelho, mas se
caracterizam pelo uso de imagens e gravagdes para formar dados historicos, dados da situacdo
presente, minutas e dados para planejar o futuro.

As minutas constituem-se em um tipo de dado utilizado para organizar os procedimentos e a
ordem de cada agdo desencadeada dentro das sessGes do LM, registrando tudo o que aconteceu. Elas
permitiram um registro das a¢des tomadas por cada participante e interventor, proporcionando uma
espécie de diario de cada sessdo, 0 que auxiliou o interventor a relembrar os passos tomados e manter
0 processo do LM no curso correto ou fazer as alteracdes necessarias. No total foram elaboradas doze
(12) minutas, cada uma exercendo o papel de diario resumido de cada uma das sessGes aplicadas.

Os dados em si sdo uma parte importante para o processo do Laboratério de Mudangas como
forma de documentacdo para que ocorram dentro das sessfes as discussdes e analises baseadas nos
dados espelho, mas eles também servem para construir as ferramentas necessarias para que 0s
interventores consigam trabalhar melhor com o grupo.

Os dados subjetivos, por sua vez, foram coletados de uma forma diferente. Ao participarem do
LM, os profissionais trouxeram para as sessfes suas crencas, opiniées, conhecimentos e conviccoes.
Assim, os pesquisadores-interventores puderam observar as emogdes, levadas as sessdes, por meio de
suas expressOes, atitudes e comentérios, proporcionando a coleta desse tipo de dado. Estes dados

foram registrados em forma de texto em arquivo word.

Artefatos utilizados durante a Préatica das Sessdes de LM

A utilizacdo de artefatos no LM do HU possibilitou aos participantes discutirem as acfes dos
individuos e participarem da estrutura da atividade. Também possibilitou aos envolvidos trabalharem,
por exemplo, com registros em videos de situa¢fes do proprio espaco de trabalho, ocasido em que
puderam mostrar os problemas e perturbagdes, estas para ser analisadas e discutidas em conjunto,

entre os profissionais.
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Artefatos como planos de acdo, cronogramas e diagramas esquematicos foram muito
importantes para o desenvolvimento desta metodologia, sendo estes a base para que cada sessdo
ocorresse como esperado, criando sessGes mais organizadas, facilitando a compreensdo dos assuntos e
atividades mais complexas por parte dos participantes e minimizando, assim, a interferéncia do
interventor.

Durante as sessdes foram usados banners abordando o Sistema de Atividade e o Ciclo de
Aprendizagem Expansiva, para facilitar a identificacdo do sistema de atividade do hospital — passado,
presente e futuro, tendo como unidade de analise a gestdo dos residuos do hospital, e para explicar aos
participantes as fases, as quais conduziram a aprendizagem dos envolvidos, respectivamente.

O Diério de Analise Histérica, também foi usado como um artefato onde os participantes
coletaram dados histéricos sobre o sistema de atividade do HU. Esses dados foram levantados por
grupos constituidos entre os participantes do LM e apresentados em uma das sess@es, ocasido em que
foram ordenados, constituindo a Linha do Tempo.

Outro artefato, o Diario de Perturbagdes, foi utilizado para a atividade em que os
participantes buscaram identificar o problema relacionado com a gestdo de residuos do hospital,
vivenciado por outros profissionais. Esse artefato indicou um tipo de perturbacdo, a situacdo atual do
problema, os meios disponiveis para a progressdo diante da situacdo e as possiveis ideias para
solucionar esse tipo de problema.

Em uma das atividades propostas no LM os interventores solicitaram aos participantes que
pesquisassem como outras instituicGes vinham enfrentado problemas semelhantes aos da gestdo de
residuos levantada no HU, com o foco voltado a busca de solucGes. Depois de colhidos os dados de
pesquisa, com o auxilio do artefato de Visdo de Futuro, se tornou possivel a discussdo da criagdo de
um novo modelo que pudesse ser implantado no futuro com o objetivo de solucionar os problemas
encontrados no HU.

O Plano de Implementacdo foi o artefato final, construido coletivamente no intuito de
organizar as mudancas requeridas. Usado para planejar o futuro da atividade, foi estabelecido com
base em seis perguntas/topicos: o qué (objeto), quem (sujeito), onde (local), quando (tempo), por qué
(raz&o/objetivo/motivo) e quem.

Neste sentido, observa-se que a pesquisa, sendo um componente fundamental do
desenvolvimento econémico e social, sempre necessita de novas ferramentas para melhorar o
desenvolvimento das capacidades reflexivas de qualquer sujeito envolvido com a comunidade
cientifica. Particularmente, a utilizacdo de dados e artefatos, bem como a descoberta destes no
decorrer do processo do LM contribuiu para o desenvolvimento da pratica cientifica e incentivou todos

o0s envolvidos a produzirem e criarem novos artefatos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS E REFLEXOES

Nesta fase final de consideracfes e reflexdes vale ressaltar que a pesquisa constitui-se como
um dos principais meios no &mbito do ensino superior, cujo intuido é proporcionar aos estudantes um
profundo aperfeicoamento da sua formag&o, gerando individuos capazes de buscar conhecimentos de
forma mais efetiva.

Para isso, este artigo buscou despertar a pratica cientifica pela organizacdo dos dados de
pesquisa coletados no Hospital Universitario (HU), a fim de manusear artefatos especificos que
contribuiram para a implementacdo de intervencGes do Laboratério de Mudangas (LM) junto aos
participantes do Grupo Gestor de Residuos (GGR) deste hospital. Atendendo a demanda do GGR o
LM foi incorporado no HU como metodologia intervencionista, provida de dados e artefatos, cuja
organizac&o foi realizada como pratica cientifica pelo autor deste artigo.

Em qualquer pesquisa a coleta e organizacdo de dados possui extrema importancia, pois sem
eles ndo ha base tedrica suficiente para um desenvolvimento consistente e aceitavel no meio
académico. Na metodologia intervencionista do LM isso ndo é diferente. Os dados sdo pegas
fundamentais para o seu desenvolvimento, jA que além de servirem como base tedrica, os dados
também fazem parte da sua metodologia, tornando-se indispensaveis no decorrer de sua
implementac&o.

Nessa metodologia os dados foram caracterizados no momento em que foram coletados, antes
e durante a intervencédo, formando os dados espelho. Os dados coletados anteriormente foram usados
como um parametro para os profissionais-participantes, mostrando a situacdo encontrada no inicio das
intervencdes. Ja os dados gerados durante as sessGes foram trazidos pelos participantes e, entdo,
usados pelos pesquisadores-interventores como um meio de analise e desenvolvimento do processo de
intermédio.

Muitos dados foram gerados durante todo o LM. Contudo, alguns acabaram ndo sendo
utilizados, mas mesmo assim todos foram registrados e organizados, pois poderdo ser usados como
fundamentag&o para aplicacdes futuras dessa ou de outras metodologias no hospital. Salienta-se que 0s
dados organizados foram, em sua maioria, utilizados para as analises que ocorreram em todas as
sessOes e atividades propostas. Destaca-se que os dados foram sempre organizados e separados com

base em sua cronologia, para que o processo de aprendizagem expansiva acontecesse efetivamente.

Além disso, enfatiza-se que a organizacdo de todos os dados teve um papel muito importante
para o bom éxito dessa metodologia, j& que foram aplicados como um espelho para todas as atividades
e utilizados como documentacdo, auxiliando na construcdo das ferramentas utilizadas. Como a
metodologia trabalha bastante com o estado das mudangas baseado no tempo, ao comparar o0 estado
presente com passado a metodologia do LM utiliza todos os dados para realizar uma andlise coerente
e, com isso, criar uma projecdo mais eficiente para o futuro. Algo que ndo seria possivel sem a

utilizacéo de dados e artefatos.
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Por fim, observa-se que este artigo realizado pelo processo de Iniciacdo Cientifica, contribuiu
para que o autor pudesse experimentar a aplicacdo de metodologias intervencionistas na préatica, por

meio da organizacdo de dados, como um modo de aprendizagem e aperfeicoamento de seus
conhecimentos, assim despertando o interesse e aspiracéo para a préatica cientifica.
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