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RESUMO 

Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar as atividades logísticas primárias e de apoio existentes 

no entreposto de uma cooperativa agrícola situada na região de Campo Mourão. Para tanto houve o 

levantamento das atividades logísticas primárias e de apoio que envolve os grãos e insumos e ainda 

identificar as possíveis atividades ou processos que possam desencadear o efeito chicote, que consiste 

na variação ou a impossibilidade de alinhamento da demanda à oferta, buscando entender as possíveis 

soluções para minimizar o efeito. O instrumento de pesquisa utilizado foi exploratório, bibliográfico e 

análise de caráter qualitativo. A coleta de dados deu-se por meio de observação e entrevista não 

estruturada. De acordo com os resultados obtidos é possível concluir que para as atividades logísticas 

analisadas nesta pesquisa foram identificadas a ocorrência do efeito da amplificação no fluxo de 

demanda na medida em que este percorre a cadeia produtiva, do consumidor final ao fornecedor 

primário. No sentido de mensurar os impactos do efeito chicote a cooperativa observada adota 

estratégias para mitigar o efeito do chicoteamento nas cadeias de suprimento e suas graves 

consequências, especialmente os reflexos nos estoques e nos custos operacionais. Estes resultados 

indicam que o efeito chicote, de fato, influencia negativamente a eficiência das organizações, bem 

como de toda cadeia de suprimentos. 
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